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PROCESSO ADMINISTRATIVO nº XXX/2024 
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA nº XXX/2024 
 
1. Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido 

sob a perspectiva do interesse público: 
 

A necessidade de contratar um seguro veicular é fundamental para garantir a segurança dos 
proprietários de veículos e da comunidade em geral. O seguro veicular não apenas protege o 
proprietário contra perdas financeiras em caso de acidentes, roubo ou danos ao veículo, mas 
também desempenha um papel crucial na mitigação de riscos para terceiros envolvidos em 
acidentes de trânsito. Sob a perspectiva do interesse público, a contratação de um seguro veicular 
é crucial por várias razões: 
 
Proteção Financeira: Acidentes de trânsito podem resultar em enormes despesas médicas, reparos 
de veículos e compensações legais. Um seguro veicular adequado ajuda a mitigar esses custos, 
garantindo que os envolvidos tenham recursos financeiros para lidar com as consequências. 
 
Responsabilidade Social: O seguro veicular promove a responsabilidade dos proprietários de 
veículos, garantindo que eles assumam a responsabilidade por danos causados a terceiros em caso 
de acidentes. Isso reduz a carga sobre os sistemas de saúde e compensação, garantindo que as 
vítimas sejam devidamente atendidas. 
 
Segurança Pública: A contratação de um seguro veicular contribui para a segurança pública, 
incentivando os motoristas a dirigir com mais cuidado e responsabilidade. Saber que estão 
segurados em caso de acidente pode motivar os motoristas a adotarem comportamentos mais 
seguros no trânsito. 
 
Proteção para Terceiros: Além de proteger os proprietários de veículos, o seguro veicular também 
oferece proteção para terceiros, incluindo pedestres, ciclistas e outros motoristas, que podem ser 
afetados por acidentes de trânsito. 
 
 
 
2. Demonstração da previsão da contratação no plano de contratações anual, sempre 
que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administração: 
 
Considerando que o início de aplicação da Nova Lei de Licitações deu-se com a publicação do 
Decreto Municipal 1103/2024 com a regulamentação da referida lei na data de 10 de Janeiro de 
2024, o Plano de Contratações Anual não está disponível para este ano. O PCA será construído e 
publicado para o exercício de 2025. Logo, justifica-se a não previsão da referida contratação. 
Porém, a solução está inserida no presente ETP, bem como a justificativa de contratação consta no 
DFD. 
 
 
3. Requisitos da Contratação: 
 

a) COBERTURA 
- Cobertura casco 100% tabela FIPE 
- Danos Materiais - R$150.000,00(Cento e cinquenta mil reais); 
- Danos Corporais - R$150.000,00(Cento e cinquenta mil reais); 
- Acidente Pessoal Passageiro - R$15.000,00(Quinze mil reais); 
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- Assistência 24 horas a todos os veículos segurados, disponível no território nacional, 
deverá 

compreender: 
1) a prestação de socorro, reboque ou transporte do veículo segurado até a oficina mais 
próxima ao local do evento, em casos de falha mecânica ou elétrica. 
2) o reboque ou transporte do veículo segurado sem limites de quilometragem deverá ser 
prestado de forma gratuita (sem cobrança de franquia) pela seguradora; 
3) o transporte de pessoas ocupantes do veículo, na ocorrência de avaria ou evento coberto, 
até o endereço do contratante.; 
4) o serviço de troca de pneus quando o veículo estiver impossibilitado de se deslocar devido 
a problemas no pneu e/ou estepe; 
5) o serviço de chaveiro, quando o veículo não puder ser aberto em virtude da perda ou 
extravio das chaves, seu esquecimento no interior do veículo, ou quebra na fechadura, na 
ignição ou tranca de direção. O serviço será prestado mediante o envio de chaveiro ao local 
do evento; 
6) serviço de proteção a vidros completos (para-brisa, vidros laterais, faróis, lanternas e 
retrovisores). 
 
b) Apresentação de Registro válido junto à Superintendência de Seguros Privados – SUSEP. 

 
 
4. Estimativas das quantidades para a contratação, acompanhadas das memórias de 
cálculo e dos documentos que lhes dão suporte, que considerem interdependências com 
outras contratações, de modo a possibilitar economia de escala: 
  
Seguro total de veículos, com cobertura contra danos materiais resultantes de sinistros de roubo ou 
furto, colisão, incêndio, danos causados pela natureza, atos danosos praticados por terceiros e 
assistência 24 horas, para 01 (um) veículo pertencente à frota oficial da Secretaria Municipal de 
Assistência Social do município de Ilhota/SC. 
 
5. Levantamento de mercado, que consiste na análise das alternativas possíveis, e 
justificativa técnica e econômica da escolha do tipo de solução a contratar: 
 
A pesquisa foi realizada com empresas especializadas na prestação do serviço objeto da 
contratação levando-se em conta que para composição de valor deste tipo de contratação demanda 
de particularidades específicas, tais como endereço, condutor. 
 
 
6. Estimativa do valor da contratação, acompanhada dos preços unitários referenciais, 
das memórias de cálculo e dos documentos que lhe dão suporte, que poderão constar de 
anexo classificado, se a Administração optar por preservar o seu sigilo até a conclusão da 
licitação: 
 
A estimativa de valor previsto para a contratação do seguro veicular tem como base as propostas 
recebidas de empresas especializadas anexo ao processo de contratação considerando o de menor 
valor. 
 
 
7. Descrição da solução como um todo, inclusive das exigências relacionadas à 
manutenção e à assistência técnica, quando for o caso: 
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Em resumo, a solução de seguro veicular inclui não apenas a proteção financeira contra danos ao 
veículo, mas também serviços de assistência técnica e manutenção, garantindo a tranquilidade do 
cliente em diversas situações. A seguradora desempenha um papel fundamental na gestão desses 
serviços, desde a contratação do seguro até o atendimento em casos de sinistro. 
 
 
8. Justificativas para o parcelamento ou não da contratação: 
 
Para esta contratação não há necessidade de parcelamento, considerando tratar-se de objeto único 
com pacote de serviços fechado. 
 
 
9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor 
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponíveis: 
 
Em resumo, um seguro veicular eficaz busca alcançar a economicidade e o melhor aproveitamento 
dos recursos disponíveis, protegendo os segurados contra riscos financeiros, otimizando o uso de 
recursos materiais e humanos e garantindo um processo eficiente de gestão de sinistros. 
 
 
10. Providências a serem adotadas pela Administração previamente à celebração do 
contrato, inclusive quanto à capacitação de servidores ou de empregados para fiscalização 
e gestão contratual: 
 
A fiscalização e gestão do contrato se dará por servidor devidamente indicado pela Secretária de 
Assistência Social. 
 
 
11. Contratações correlatas e/ou interdependentes: 
 
Nessa contratação específica não possui contratações correlatas e/ou independentes, pois o objeto 
da contratação contempla um pacote de serviços essenciais para proteção do bem público e de 
seus usuários. 
 
12. Descrição de possíveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, 
incluídos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logística 
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicável: 
 
Como se trata de contratação de serviço não há impactos nos âmbitos citados nesse item. 
 
13. Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação para o atendimento da 
necessidade a que se destina: 
 
Em conclusão, o seguro veicular é uma escolha fundamental para atender à necessidade de 
proteção financeira contra uma série de riscos associados à propriedade e ao uso de um veículo. 
Considerando os diversos cenários em que um veículo pode estar sujeito a danos, como acidentes, 
roubo, furto, incêndio, entre outros, o seguro veicular oferece uma camada essencial de segurança 
e tranquilidade para os proprietários de veículos. 
 
Além disso, o seguro veicular não apenas protege o patrimônio financeiro do segurado, mas 
também pode proporcionar benefícios adicionais, como assistência 24 horas, serviços de guincho, 
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cobertura para terceiros e até mesmo assistência médica em casos de acidentes. 
 
Considerando a diversidade de situações imprevistas que podem ocorrer no dia a dia de um 
motorista, o seguro veicular é uma escolha prudente e responsável para garantir a proteção do 
veículo e a segurança financeira do proprietário. Portanto, sua contratação é altamente 
recomendada para atender à necessidade de proteção e tranquilidade no uso do veículo. 
 
 
 
 
Ilhota, 12 de Abril de 2024 
 
 
 

_________________________________ 
José Adilson Ferrarezi 
Agente Administrativo 

Matrícula 6138-7 
 
 
 
 
Art. 5º O ETP será elaborado conjuntamente por servidores da área técnica e requisitante ou, 
quando houver, pela equipe de planejamento da contratação. 
 
Para esta contratação o ETP foi formulado pelo servidor requisitante, devido a inexistência de 
pessoa tecnicamente capacitada na referida contratação 
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