Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Ilhota

Secretaria Municipal de Saude
C.N.P.J. 83.102.301/0001-53

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (objeto)

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de tecnologia da
informac&o e apoio técnico de atividades de informaética.

1.2 Os servicos deverdo ser prestados nas dependencias da Secretaria Municipal de Saude de llhota,
localizada na Rua Angelo Trés, 299- Centro- llhota. Sendo que os servigos devem ser realizados
em qualquer Unidade pertencente a Secretaria de Saude.

1.3 O objeto a ser contratado € caracterizado como servigo comum de que trata a Lei n® 10.520/02,
haja vista que os padrdes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e
especificas de sua prestacdo sdo as usuais do mercado e passiveis de descricdes sucintas,
podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo Presencial. Cabe ressaltar
também que o servico contratado tem carater continuado, podendo ter sua duragdo prorrogada
por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57, inciso
Il da Lei n® 14.133/21.

1.4 Em hipotese alguma sera permitida a prestacdo dos servicos com qualidade inferior a contratada,
caso em que a nota fiscal ndo sera liquidada até que o servico seja realizado a contento e, caso
forem constadas irregularidades na prestacao dos servigos posteriormente ao pagamento, caso a
Contratada ndo o refaca espontaneamente a contento, a Contratante poderd designar outra
prestadora para realiza-lo as custas da Contratada, ou descontado de eventuais créditos, sem
prejuizo das demais penalidades contratuais pelos respectivos atrasos em relacdo ao prazo de

entrega ajustado.

Item Descricao Un Quantidade Valor Valor
Hora total
1 Suporte Recorrente de Hora 95 R$:120,00 | 11400,00

manutengdo em softwares,

notebooks,
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microcomputadores,
hardware, monitores, no-
breaks e impressoras laser e
jato de tinta; de recuperacéo
de dados de discos rigidos; de
instalacdo e configuragédo de
servidores (dominio, sistema
operacional e ou arquivo de
dados)e de instalacdo e
remanejamento de pontos de

rede.

2. Especificagdes técnicas

a)

b)

d)

Manutencdo corretiva de problemas relacionados aos softwares de sistemas operacionais (Unix,
Windows, Linux) e/ou softwares de producdo (pacote Office, Corel Draw e etc.) presentes nas
estacOes de trabalho da CVN, causados por pragas virtuais, uso inadequado ou desgaste natural
do sistema e/ou software inclusive realizar, se necessario, formatacdo e backup dos dados do
microcomputador em questéo.
Manutengéo preventiva de sistemas operacionais e softwares com utilizagdo de ferramentas de
aumento de desempenho, antivirus, antispyware, desfragmentador de disco, e demaisferramentas
de prevencao.
Manutengéo Preventiva de Hardware em Notebooks e Microcomputadores. Consiste em realizar
limpeza de componentes e conectores fisicamente através de métodos de limpeza especializados
com produtos quimicos adequados e jateamento.
Manutengdo Corretiva de Hardware com reparacdo de pecas em Notebooks, Monitores,
Impressoras, Servidores e Microcomputadores. No servico de manutencdo corretiva deste item,
deve ser realizado um diagnostico do defeito encontrado no componente/peca e apos a
identificacdo do problema a Contratada deve proceder a recuperacdo do mesmo. Caso nédo seja
possivel, deve efetuar em outro momento a troca do componente/peca por um equivalente.
Quando nao houver a opgao de substituicdo do componente ou peca, a Contratada deve declarar
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o equipamento como “CONDENADQO”. Neste caso deve anexar no relatorio de execucdo do
servico uma declaracdo com tal diagnostico, de modo a dar ciéncia a CVN, para que tenha
condicdes de adotar as medidas cabiveis. Quando houver a necessidade de reposicdo da peca, é
necessario que a Contratada informe no relatorio de execugdo dos servigos, quais as pecas que
devem ser substituidas. Referido relatdrio deve ser entregue ao fiscal contratual e este se
responsabilizara por informar a Direcdo Geral da CVN para formalizar a aquisicdo das pecas
necessérias. E de responsabilidade da empresa contratada informar no relatorio de execucéo dos
servigos a viabilidade financeira da troca de peca.
e) Instalagcéo de pontos de rede.
Fazem parte dos servicos deste item: a retirada e a recolocacdo do forro, a instalacdo aparente e ou
embutida de dutos, calhas, j-hooks, canaletas, postes, totens ou esteiras, necessaria a passagem dos
cabos; a instalacdo de caixas para colocacdo de tomadas; passagem de cabos na infraestrutura; o
fornecimento e a instalacdo de patch painel descarregado e conectores fémea RJ-45, tomadas,
conectorizacdo; a identificacdo da instalacdo e os testes de certificacdo dos pontos.
A CVN ficara responsavel pelo fornecimento de todo o material necessario, mas a contratada
devera apresentar no relatorio a descricdo e quantificacdo dos referidos materiais.
Os pontos de rede deverdo ser habilitados (conectados através de patch cords) nos switches. As
instalacbes deverdo ser feitas preferencialmente pelo teto, acima do forro, através de
eletrocalhas/j-hooks e a continuacdo, até a maquina/equipamento, através de canaletasplasticas,
postes ou totens do teto ou piso até a estacdo de trabalho.A distancia do piso até as tomadas de
superficie deverd ser de 30 centimetros, via de regra, salvo exce¢des que deverao ser tratadas
individualmente.
f) Remanejamento de pontos de rede.
Entende-se por remanejamento de pontos de rede: a movimentacdo de pontos de rede, com a
retirada e recolocacdo do forro, retirada e instalacdo de canaletas, caixas de tomadas, adaptadores
de espelho e alteracdes de corddes de conexdes em bastidores, envolvendo o langamento de fios e
cabos. Caso, no remanejamento, ndo seja possivel aproveitar o material utilizado na instalacdo
original, a CVN devera fornecé-lo, nas condic¢Bes, quantidades e descri¢cbes apontadas pela
Contratada.
g) Demais servigos relacionados a Tecnologia da Informacao.
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3- Da vistoria

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execucgéo dos servigos, acompanhada por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 16 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente

pelo email: saudel@ilhota.sc.gov.br , podendo sua realizacéo ser comprovada por Declaracdo emitida

pela licitante de que conhece as condicdes locais para execucdo do objeto ou de que realizou vistoria
no local do evento.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

A vistoria técnica constitui condicdo para auxilio na confirmacdo do quantitativo de materiais e
equipamentos que serdo utilizados durante a execucdo do contrato, bem como para avaliacdo das areas,
visto que ndo serdo aceitas quaisquer alegacoes posteriores de desconhecimento das condicdes do local
em que serdo prestados 0s servigos para omissdo de obrigacdes contratuais ou das exigéncias contidas
no Edital de Licitacéo.

A realizacdo da vistoria ndo sera obrigatoria, entretanto, ndo serdo aceitas alegacdes posteriores
guanto ao desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensao, davidas ou esquecimento que possam
provocar empecilhos, atrasos na realizacdo dos servigos ou paralisacdes, arcando a empresa com

quaisquer onus decorrentes destes fatos.

4- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Efetuar o pagamento dos servigos prestados na forma deste Edital.

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais, os termos de sua proposta e legislacéo correlata;

c) Aplicara CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos
o0 contraditério e a ampla defesa.

d) Comunicar a Contratada, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, que
efetuard sua exclusdo de oficio do Simples Nacional (conforme disposto no inciso | do

artigo 29 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracfes), caso a
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CONTRATADA optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagédo dessa condigéo
no prazo legal.
Proporcionar & Contratada as condi¢fes necessarias ao desempenho dos servigos
contratados;
Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacOes técnicas e nas atribuicdes, solicitando 8 CONTRATADA as substituicdes e
0s treinamentos que se verificarem necessarios;
Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para a prestacao do servico;
Exercer a fiscalizacdo dos servicos por intermédio de servidores especialmente designados
para esse fim, na forma prevista na Lei n°® 8.666/93 e na IN n°® 05/2017, procedendo ao
atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias;
Solicitar o afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado que ndo mereca confianca
no trato dos servicos, que dificulte a supervisdo e fiscalizacdo e que adote postura
inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas.
O afastamento deve ser feito no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
solicitacdo;
Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo do servico.

Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato.

5- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)

b)

Prestar os servicos com diligéncia e perfeicdo, cumprindo rigorosamente o objeto desta
contratacdo, as normas e as legislagdes pertinentes, atendendo de forma plena e satisfatoria as
necessidades dos servicos;

Recrutar, selecionar e encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
apos a solicitacdo, os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com o
quantitativo solicitado e com a qualificacdo minima definida neste Termo de Referéncia.

Apresentar a Fiscalizacdo do Contrato, no primeiro més da prestacdo dos servicos, e sempre
que solicitado, atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros

documentos que digam respeito a seus empregados ou que, de alguma forma, tenham relagdo
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com o objeto do contrato e/ou com a prestacdo dos servigos contratados.

Manter as suas custas, seus empregados sempre atualizados, por meio de treinamentos,
reciclagens, cursos de relagdes interpessoais, seguranga no trabalho e participagdo em eventos
de caréater técnico, de acordo com a necessidade dos servicos e sempre que a CONTRATANTE
entender conveniente;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacdes formuladas;

Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, com todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacéo vigente;

Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
CONTRATANTE.

Substituir os uniformes completos, para o profissional alocado, tudo sujeito a aprovacdo da
CONTRATANTE, vedado o repasse dos respectivos custos aos seus empregados;

Manter seus empregados uniformizados, identificando-os atraves de crachas, com fotografias
recentes. Deverdo, ainda, se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario
e calgado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que ndo
estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacdo da Contratante;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos comprovadamente
causem ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a permanéncia no local do
servigo, decorrentes de acdo ou omisséo, culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

m) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

empregados acidentados ou com mal subito;

Relatar, por escrito, ao Fiscal da CONTRATANTE toda e qualquer anormalidade observada
afeta a prestacdo dos servigos;

Orientar os funcionarios para que se comportem sempre de forma cordial, e se apresentem
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sempre dentro dos padrfes de apresentacao e higiene compativeis com o local da prestacdo dos
Servigos;

Apresentar a CONTRATANTE, nos seguintes prazos, as informagdes e/ou documentos
listados abaixo:

Mensalmente ou em outra periodicidade conforme o caso:

o Nota Fiscal/Fatura;
e Certiddes Negativas de Débitos Federal, Estadual e Municipal;
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e Certiddo de Regularidade do FGTS.

Cabe, ainda, a CONTRATADA, assumir a responsabilidade por:

Q)

)

Todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execuc¢do do contrato, ainda que acontecido nas dependéncia da CONTRATANTE;

Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a execugdo do
contrato, originariamente ou vinculados por prevencéo, conexdo ou continéncia;

Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratag&o.

Fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, todos os comprovantes de pagamento dos
empregados e recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas;

Estar ciente que, a partir da assinatura do Contrato, a CONTRATANTE fica autorizada a fazer
0 desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento das obrigagOes contratuais por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis;

Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informacgédo acerca das atividades objeto deste
Termo de Referéncia sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Comprovar o pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas referente & méo de obra utilizada,
a fim de caracterizar a execucdo completa do contrato;
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u) Cumprir com as obrigaces trabalhistas e manter as condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de dar
ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes;

6- DO PAGAMENTO

a) O pagamento sera efetuado mensalmente 8 CONTRATADA, serd emitido em até 10 (dez) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da
mesma - a qual conterd o endereco, 0 CNPJ, os numeros do Banco, da Agéncia e da Conta
Corrente da empresa, a descri¢do clara do objeto do contrato que esta sendo faturado,de acordo
com as condi¢des constantes na proposta da empresa e aceitas pela CVN.

b) O pagamento sera efetivado apds a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada pelo Fiscal
do contrato e ter sido verificada a regularidade da CONTRATADA.

c) Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizagéo da situacéo ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus
paraa CONTRATANTE.

d) Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma serd notificada, por
escrito, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, sob pena de resciséo contratual.

e) O prazo para regularizacdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera
ser prorrogado uma veze por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

f) N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
comunicara aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto &
inadimpléncia da CONTRATADA.

g) Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotara as medidas necessarias a rescisao do
Contrato, assegurada a CONTRATADA ampla defesa.

h) Havendo a efetiva prestacdo do servigo, 0os pagamentos serdo realizados normalmente,até que se
decida pela resciséo contratual, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacéo.

i) Ressalte-se que é vedada a CONTRATADA a vinculacdo da efetivacdo do pagamento mensal
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dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto ao contrato celebrado com
a CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas em contrato.

j)  CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, até o 5° dia util do més subsequente
a prestacdo do servico, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam adotadas as medidas afetas ao
pagamento.

k) Juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera disponibilizar as informacdes
e/ou documentos ja exigidos.

I) A nédo disponibilizagdo das informagfes e/ou documentos exigidos no subitem anterior
caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicacéo da
penalidade prevista em contrato.

m) Ocorrera a retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nas hipoteses em
que a CONTRATADA:

e Ndo produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar as atividades
contratadas com a qualidade minima exigida;

e Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimentacdo aos empregados alocados
na execucao dos servicos contratados.

n) O primeiro faturamento, para fins de ajuste, deverd corresponder aos dias do més de

assinatura do Contrato e os seguintes deverdo ser faturados considerando 0 més integral.

7- DA CONTRATACAO

a)A contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia dar-se-a por meio de Contrato
Administrativo, a ser assinado com a empresa vencedora do certame, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da convocacgéo para a celebracdo do mesmo, conforme Minuta de Contrato anexa
ao Edital.

b) A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da celebragdo do
contrato, alocar mé&o-de-obra nos respectivos locais e nos horarios a serem fixados pela
Contratante, informando, em tempo habil, qualquer motivo que a impossibilite de assumir os

servigos contratados.

8- FISCALIZACAO
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8.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscal de Contrato Margareth Xavier da Costa Coordenadora Geral

8.2 Gestor do Contrato

8.2.1 O gestor do contrato Sr Roberto da Silva- Secretario Municipal de Saude, coordenaré a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos 0s
registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcOes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacGes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).
8.2.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).
8.2.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, I11).
8.2.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
8.25 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).
8.2.6 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagGes sobre a cor_lsecugéo
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dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.2.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$: 11.400,00 (onze mil e quatrocentos
reais), conforme custos no anexo da DFD e or¢camentos.

10 DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

igual periodo caso haja interesse das partes, mediante termo aditivo, na forma da lei.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 A presente despesa esta assegurada frente a disponibilidade orcamentaria prevista no
orcamento do Municipio para o ano de 2024.

Ilhota/SC, 17 de abril de 2024.

Roberto da Silva
Secretario Municipal de Saude de llhota

Fical do Contrato
Margareth Xavier da Costa
Enfermeira
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Samara Ana Cardoso
Diretora de Departamento
Responsavel pelo desenvolvimento do ETP, TR e Pesquisa de Preco
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