PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHOTA

ESTADO DE SANTA CATARINA

| ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descrigdo da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico:

A Secretaria de Administragdo solicita a contratagdo de servigos de telefonia VOIP para atender as
necessidades da Administracdo Publica de Ilhota/SC, contendo as Secretarias e Autarquias Municipais.

Atualmente, a Prefeitura de llhota, e seus departamentos, secretarias e autarquias, utilizam os servigos
de telefonia analégica fornecidos por operadora. Apesar de historicamente ter atendido as necessidades
basicas do Municipio, multiplos problemas criticos tém surgido, impactando negativamente na eficiéncia
operacional e satisfagdo dos usuarios.

A migragéo do servigo de telefonia para uma operadora de telefonia IP € uma decisdo estratégica
fundamentada em uma analise criteriosa dos problemas atuais e das necessidades futuras da administracao
publica. Os desafios identificados com o servigo analdgico atual como a falta de suporte técnico especializado,
a qualidade de servigo inconsistente, e os altos custos associados com manutengdes e interrupgdes sao
impeditivos significativos para o sucesso e crescimento continuo.

A adocao de uma solugao de telefonia IP ndo apenas resolve essas questdes criticas, mas também
traz consigo uma série de melhorias operacionais e estratégicas, como maior confiabilidade nas comunicagoes,
suporte técnico acessivel e qualificado, e integragédo de novas tecnologias que facilitam a comunicagéo interna
e externa. Além disso, a flexibilidade dos pacotes de servicos e a modernizagdo dos equipamentos
disponibilizados em comodato representam uma evolugdo necessaria para a infraestrutura de
telecomunicag¢des da municipalidade.

Economicamente, a transi¢ao para telefonia IP se justifica pelo potencial de redugéo de custos a longo
prazo, aumento da produtividade através de melhorias na eficiéncia operacional, e a diminuigdo da necessidade
de intervengdes externas para manutengado do sistema. Embora o investimento inicial possa ser superior ao
custo do servigo atual, o retorno sobre o investimento, medido pela melhoria na qualidade do servigo e pela
satisfacdo do usuario, reforga a viabilidade desta mudanca.

Portanto, a implementacao de telefonia IP ndo é apenas uma atualizagéo tecnoldgica, mas uma medida
essencial para assegurar a continuidade e a eficacia da comunicagao organizacional, alinhada com as melhores
praticas de mercado e as expectativas dos stakeholders. Esta transicdo é vital para sustentar nosso
crescimento, melhorar nossa infraestrutura de comunicacao e manter nossa competitividade em um ambiente
empresarial dindmico e desafiador.

Diante dessas circunstancias, a abertura de uma licitagao para contratagao de empresa especializada
na prestacao de servigos de telefonia IP para atender as necessidades do Municipio de llhota/SC, é ndo apenas
justificada, mas também crucial para garantir a continuidade dos servigos de telefonia para a Administragao
Pudblica Municipal, a fim de garantir a integridade e a funcionalidade dos servigos internos e administrativos,
bem como o atendimento eficiente as demandas da comunidade.

2. Demonstracido da previsdao da contratagido no plano de contratagées anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao:

N&o ha no Municipio o Plano de Contratagdes Anual diante do fato de que tal exigéncia ser recente,
tendo em vista que a Lei n® 14.133/2021 iniciou sua vigéncia em 30 de dezembro de 2023. Contudo, isso ndo
inviabiliza que a contratacdo de servigo seja realizada pela administracéo, por prazo determinado, com base
no limite de dispensa de licitag&o prevista no inciso Il do artigo 75, da citada Lei

3. Requisitos da Contratacao:

Constitui objeto do presente Estudo a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos de telecomunicagdes, visando a implementacgao, operagao e manutencédo de um Sistema de telefonia
VOIP, contendo: 4 PABX em Nuvem, Portabilidade de 50 linhas fixas com pacote de minutos ilimitados
FIXO/FIXO + FIXO/MOVEL BRASIL e Licenca de 90 Ramais.

A Contratada responsabilizar-se-a por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio da atividade;
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Atender as exigéncias de qualidade, observados os padrbes e normas baixados pelos 6rgaos
competentes de controle de fiscalizagdo de qualidade. A montagem dos equipamentos se dara diretamente ao
local do evento, tendo como acompanhante fiscalizador, a servidora Samara Ana Cardoso nomeado pela
Secretaria Municipal de Saude.

4. Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memérias de calculo e dos
documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagoes, de
modo a possibilitar economia de escala:

Item 01 — Sistema de telefonia VOIP, contendo: 04 PABX em Nuvem: 12 MESES.

Iltem 02 — Sistema de telefonia VOIP, contendo: Portabilidade de 50 linhas fixas com pacote de minutos
ilimitados FIXO/FIXO + FIXO/MOVEL BRASIL: 12 MESES.

Item 03 — Sistema de telefonia VOIP, contendo: Licenca de 90 Ramais: 12 MESES.

5. Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar:

Foi realizado o levantamento de mercado analisando-se na Pesquisa de Pregos (documento anexo),
as alternativas possiveis para a contratago, justificando-se abaixo, a escolha dos tipos de solu¢ao encontradas
neste ETP:

CONSULTA A FORNECEDORES: Foram somente realizadas cotagcées com fornecedores do ramo do
objeto que se pretende contratar, em detrimento dos itens possuirem peculiaridades, tamanhos e embalagens
diferentes. Tendo assim, impossibilidade de encontrar tais itens em pesquisa via meios eletroénicos.

PAINEL NACIONAL DE CONTRATAGCOES PUBLICAS: Houve dificuldade em encontrar processos
licitatérios deste item, pois os adesivos perfurados e vinilicos possuem peculiaridades e tamanhos diferentes,
nao havendo editais que abrangem os itens nas caracteristicas dos itens cotados, além do prazo de pesquisa
de 6 meses entre eles.

Portanto, concluiu-se que a pesquisa de pregos com base nos critérios citados acima.

A escolha do tipo de solugao se baseou em estudos, contratagdes anteriores e levou em conta aspectos
de economicidade, eficacia e eficiéncia, ndo existindo no mercado outros produtos que possam substituir
aqueles que foram demandados.

6. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo
classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao:

O setor requisitante realizou uma ampla pesquisa de pregos somente entre fornecedores
especializados para os itens, limitando-se a contratar a licitante que apresentar o menor preco, além de atender
aos requisitos presente no ltem 4 deste Estudo Técnico Preliminar.

a) Justificativa: A estimativa de custo foi realizada em ampla pesquisa de mercado por intermédio de
fornecedores especializados em detrimento dos itens possuirem peculiaridades e tamanhos diferentes. Tendo
assim, impossibilidade de encontrar tais itens em pesquisa via meios eletrénicos.

7. Descrigdo da solugdao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengéao e a
assisténcia técnica, quando for o caso:

Com base nas necessidades descritas para a Prefeitura de llhota, e seus departamentos, secretarias
e autarquias, justifica-se a abertura de uma licitacdo para a contratacdo de servigos de telefonia VOIP para
atender as necessidades da administragédo publica de llhota/SC. Algumas das razdes especificas para essa
necessidade sdo as seguintes:

Reducgéo de custos: A implementacdo de um sistema de telefonia VOIP espera-se que resulte em
economias significativas para o Administragdo Publica Municipal de llhota, através da eliminagao ou redugéo
de despesas com tarifas de chamadas telefénicas tradicionais, manutengcdo de equipamentos obsoletos e
infraestrutura fisica de fiagao.

Melhoria na Comunicagdo Interna: Com um sistema de telefonia VOIP eficiente, as comunicagbes
internas entre os departamentos municipais podem ser agilizadas, facilitando a troca de informagdes e
aumentando a eficiéncia operacional.
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Flexibilidade e Mobilidade: A adogdo de VOIP permite que funcionarios, realizem chamadas de
qualquer lugar com acesso a internet, proporcionando maior flexibilidade e mobilidade no trabalho, o que pode
resultar em um aumento na produtividade.

Acesso a recurso avangados: Os sistemas de telefonia VOIP oferecem uma ampla gama de recursos
avancados, como correio de voz, videoconferéncia, encaminhamento de chamadas e integracdo com
aplicativos de software proporcionando ao municipio acesso a ferramentas modernas de comunicagao.

Melhoria no Atendimento ao Cidadao: Com um sistema de telefonia VOIP eficaz, o municipio pode
oferecer um atendimento mais agil e eficiente aos cidadaos reduzindo os tempos de espera e melhorando a
qualidade das interagdes telefénicas com os servigos publicos. Isso pode resultar em maior satisfacdo dos
municipes e uma imagem positiva da administracao.

A solugéo escolhida por este 6rgao é a PABX IP(Voip), por se tratar de um dos modelos mais complexos
e com mais recursos disponiveis. Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando as permissdes
concedidas aos usuarios da rede. A rede usada neste sistema € a rede de dados para trafego de voz, que
suporta todas as funcionalidades de um PABX convencional, além de recursos adicionais.

Principais vantagens do uso do PABX IP em uma empresa: Possibilidade de customizacao da rede;
Capacidade ilimitada de novos ramais a rede; Facilidade para fazer a configuragédo do sistema (por meio de um
simples browser de internet); Gravagao de mensagens automatica e personalizadas; Caixa postal; Tarifas mais
baixas para chamadas de longa distancia; Realizagdo de chamadas de video; Reconhecimento de voz;
Integracéo entre filiais (Nesse caso, é necessario um link de internet dedicado a voz entre as filiais para manter
a qualidade das ligagées).

A Solucado determinada para a presente contratagdo € a de contratacdo de uma Unica empresa que
forneca todas as soluc¢des detalhadas na relagédo dos itens, sendo esta considerada a mais vantajosa para o
Municipio de llhota.

O objeto ndo se enquadra como bem de luxo conforme previsdo do Artigo 20 de Lei 14.133/2021 e
Decreto Municipal n° 1.103/2024.

Em resumo, contratagdo de servigos de telefonia VOIP para atender as necessidades do municipio,
sendo projetada para resultar em uma operagdo mais eficiente, segura e confiavel, além de proporcionar
economias a longo prazo e garantir o cumprimento das normas regulatérias.

8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao:

Considerando a solugdo apresentada, em que sera licitado, ndo se vislumbra a possibilidade de
parcelamento da contratagéo, especialmente pela necessidade e valor do servigo, ainda, o fracionamento seria
considerado atrativo ao objeto para obtengao do resultado pretendido.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

Visando em face, ao interesse publico de manter os servicos da administragdo publica municipal,
equipamentos que apoiam a realizagao de atividades essenciais ao cumprimento das atividades administrativas
realizadas por esta administragéo, propiciando melhor conforto e ambiente mais agradavel de trabalho nas
edificagbes ocupadas atualmente, bem como, contribuira para a adequacao do ambiente para o EVENTOS das
atividades exercidas.

RESULTADOS PRETENDIDOS: Os resultados previstos com a presente contratacdo sdo: assegurar
a manutencgao do funcionamento administrativo, servigo/bem de consumo, realizagdo de politica publica, ganho
de eficiéncia e reducao de custos, contribuindo para a racionalizagdo e otimizagdo do uso dos recursos, bem
como para a reducao dos impactos ambientais.

Todo o exposto, demonstra a busca pela racionalizagdo do gasto publico.

10. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento da
necessidade a que se destina:

Ap6s a elaboracdo do presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e considerando a andlise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos
normativos, verificamos a VIABILIDADE DA CONTRATACAO, considerados os seus potenciais beneficios em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
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adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados séo
administraveis, sendo assim, RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretenséo.

llhota/SC, 03 de julho de 2024

Jessica Corréa F. da Costa
Secretaria de administracao
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