PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHOTA

ESTADO DE SANTA CATARINA

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 - Eventual aquisicdo de servicos de telefonia VOIP para atender as necessidades da Administragédo
Pudblica de llhota/SC, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QTDE. VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Sistema de telefonia VOIP, contendo: 04 PABX em Nuvem MES 12 |R$1.588,67 | R$ 19.064,04

2 | Sistema de telefonia VOIP, contendo: Portabilidade de 50 Linhas com pacote de | MES 12 |R$2.750,00 | R$ 33.000,00
Minutos ilimitados fixo/fixo

3 | Sistema de telefonia VOIP, contendo: Licenga de 90 ramais MES 12 R$ 935,00 R$ 11.220,00

VALOR TOTAL GERAL R$ 63.284,04

1.2 - O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) emissdo de ordem de compra,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2, FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - A Secretaria de Administragao solicita a contratacdo de servicos de telefonia VOIP para atender as
necessidades da Administragdo Publica de Ilhota/SC, contendo as Secretarias e Autarquias Municipais.

Atualmente, a Prefeitura de llhota, e seus departamentos, secretarias e autarquias, utilizam os
servicos de telefonia analdgica fornecidos por operadora. Apesar de historicamente ter atendido as
necessidades basicas do Municipio, multiplos problemas criticos tém surgido, impactando negativamente na
eficiéncia operacional e satisfagdo dos usuarios.

A migracao do servigo de telefonia para uma operadora de telefonia IP € uma decisdo estratégica
fundamentada em uma analise criteriosa dos problemas atuais e das necessidades futuras da administragcéo
publica. Os desafios identificados com o servigo analdgico atual como a falta de suporte técnico especializado,
a qualidade de servigo inconsistente, e os altos custos associados com manutengdes e interrupgdes sao
impeditivos significativos para o sucesso e crescimento continuo.

A adocgao de uma solugao de telefonia IP ndo apenas resolve essas questdes criticas, mas também
traz consigo uma série de melhorias operacionais e estratégicas, como maior confiabilidade nas
comunicagodes, suporte técnico acessivel e qualificado, e integragdo de novas tecnologias que facilitam a
comunicacgdo interna e externa. Além disso, a flexibilidade dos pacotes de servigos e a modernizacdo dos
equipamentos disponibilizados em comodato representam uma evolugéo necessaria para a infraestrutura de
telecomunicag¢des da municipalidade.

Economicamente, a transi¢ao para telefonia IP se justifica pelo potencial de redugao de custos a longo
prazo, aumento da produtividade através de melhorias na eficiéncia operacional, e a diminuigdo da
necessidade de intervencgdes externas para manutencgéo do sistema. Embora o investimento inicial possa ser
superior ao custo do servigo atual, o retorno sobre o investimento, medido pela melhoria na qualidade do
servico e pela satisfacdo do usuario, reforga a viabilidade desta mudanca.

Portanto, a implementacao de telefonia IP ndo é apenas uma atualizagdo tecnolégica, mas uma
medida essencial para assegurar a continuidade e a eficacia da comunicagdo organizacional, alinhada com
as melhores praticas de mercado e as expectativas dos stakeholders. Esta transigédo é vital para sustentar
nosso crescimento, melhorar nossa infraestrutura de comunicagao e manter nossa competitividade em um
ambiente empresarial dinamico e desafiador.

Diante dessas circunstancias, a abertura de uma licitagdo para contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de telefonia IP para atender as necessidades do Municipio de Ilhota/SC, é nao
apenas justificada, mas também crucial para garantir a continuidade dos servicos de telefonia para a
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Administragdo Publica Municipal, a fim de garantir a integridade e a funcionalidade dos servigos internos e
administrativos, bem como o atendimento eficiente as demandas da comunidade.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 - Com base nas necessidades descritas para a Prefeitura de llhota, e seus departamentos, secretarias e
autarquias, justifica-se a abertura de uma licitagdo para a contratagdo de servigos de telefonia VOIP para
atender as necessidades da administragédo publica de llhota/SC. Algumas das razdes especificas para essa
necessidade sdo as seguintes:

Reducédo de custos: A implementacdo de um sistema de telefonia VOIP espera-se que resulte em
economias significativas para o Administragdo Publica Municipal de llhota, através da eliminagédo ou redugéo
de despesas com tarifas de chamadas telefénicas tradicionais, manutencdo de equipamentos obsoletos e
infraestrutura fisica de fiacao.

Melhoria na Comunicagao Interna: Com um sistema de telefonia VOIP eficiente, as comunicacdes
internas entre os departamentos municipais podem ser agilizadas, facilitando a troca de informagdes e
aumentando a eficiéncia operacional.

Flexibilidade e Mobilidade: A adocao de VOIP permite que funcionarios, realizem chamadas de
qualquer lugar com acesso a internet, proporcionando maior flexibilidade e mobilidade no trabalho, o que pode
resultar em um aumento na produtividade.

Acesso a recurso avangados: Os sistemas de telefonia VOIP oferecem uma ampla gama de recursos
avancados, como correio de voz, videoconferéncia, encaminhamento de chamadas e integracdo com
aplicativos de software proporcionando ao municipio acesso a ferramentas modernas de comunicagéo.

Melhoria no Atendimento ao Cidaddo: Com um sistema de telefonia VOIP eficaz, o municipio pode
oferecer um atendimento mais agil e eficiente aos cidadaos reduzindo os tempos de espera e melhorando a
qualidade das interacdes telefbnicas com os servigos publicos. Isso pode resultar em maior satisfagao dos
municipes e uma imagem positiva da administragao.

A solugéo escolhida por este 6rgdo € a PABX IP(Voip), por se tratar de um dos modelos mais
complexos e com mais recursos disponiveis. Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando
as permissdes concedidas aos usuarios da rede. A rede usada neste sistema é a rede de dados para trafego
de voz, que suporta todas as funcionalidades de um PABX convencional, além de recursos adicionais.

Principais vantagens do uso do PABX IP em uma empresa: Possibilidade de customizagéo da rede;
Capacidade ilimitada de novos ramais a rede; Facilidade para fazer a configuragdo do sistema (por meio de
um simples browser de internet); Gravagao de mensagens automatica e personalizadas; Caixa postal; Tarifas
mais baixas para chamadas de longa distancia; Realizagdo de chamadas de video; Reconhecimento de voz;
Integracgao entre filiais (Nesse caso, é necessario um link de internet dedicado a voz entre as filiais para manter
a qualidade das ligagdes).

A Solucéo determinada para a presente contratagao é a de contratacido de uma Unica empresa que
fornega todas as solugdes detalhadas na relagéo dos itens, sendo esta considerada a mais vantajosa para o
Municipio de Ilhota.

O objeto ndo se enquadra como bem de luxo conforme previsdo do Artigo 20 de Lei 14.133/2021 e
Decreto Municipal n° 1.103/2024.

Em resumo, contratagéo de servigos de telefonia VOIP para atender as necessidades do municipio,
sendo projetada para resultar em uma operagao mais eficiente, segura e confiavel, além de proporcionar
economias a longo prazo e garantir o cumprimento das normas regulatérias.
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4, REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 - As empresas que se candidatarem a execugao do presente servigo deverao observar que fazem parte
integrante da contratagéo os itens relacionados na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, indicativos
da capacidade da empresa:

4.2 — A empresa contratada devera comprovar sua regularidade juridica, fiscal, trabalhista e falimentar na
forma da Lei;

4.3 - Os materiais deverdo estar de acordo com as exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor,
especialmente no tocante aos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados
ao uso a que se destinam ou lhes diminuam o valor, conforme diploma legal.

4.4 — Da subcontratagao: Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.5 - Garantia da contratagdo: Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 - O presente objeto devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo
total ou parcial;

5.1.1 - O fornecimento sera efetuado de forma parcelada pela contratada, apds a autorizagdo de fornecimento
emitido pela entidade requerente, o servigo licitado devera ser iniciado pelo fornecedor no prazo maximo de
10 dias uteis a contar do dia seguinte da emissao de ordem de compra;

5.2 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim;

5.3 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

5.4 - A empresa vencedora devera obedecer aos prazos determinados para a prestagéo de servigos, € no
descumprimento dos mesmos, podera ser aplicado multa por atraso, de acordo com a legislagao vigente;

5.5 - Apés a prestagéo de servigos, a contratada devera apresentar nota fiscal/fatura eletronica, que estara
submetida a aprovagéao do servidor encarregado do recebimento;

5.6 - Junto a nota fiscal, devera ser apresentado documento de forma que haja comprovagéo dos trabalhos
realizados para o Municipio;

5.7 - A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput). Ficando designada o fiscal servidor Samara
Ana Cardoso, da Secretaria Municipal de Saude.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1 - O presente objeto devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial;

6.2 - As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim;
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6.3 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

6.4 - A empresa vencedora devera obedecer aos prazos determinados para a prestagdo de servigos, e no
descumprimento dos mesmos, podera ser aplicado multa por atraso, de acordo com a legislagao vigente;

6.5 - Apos a prestacdo de servigos, a contratada devera apresentar nota fiscal/fatura eletrbnica, que estara
submetida a aprovagéao do servidor encarregado do recebimento;

6.6 - Junto a nota fiscal, devera ser apresentado documento de forma que haja comprovagéo dos trabalhos
realizados para o Municipio;

6.7 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput). Ficando designada o fiscal servidor Samara
Ana Cardoso, da Secretaria Municipal de Saude.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 - A forma de pagamento se dara nos termos do art. 129 do Decreto Municipal 1.103/2024 “Recebido o
objeto, com a certificagao do fiscal e do gestor do contrato, podera ser efetuada a liquidagdo da despesa e
pagamento ao fornecedor, observada a ordem cronoldgica’;

7.2 - Em caso de irregularidades na emissao do documento fiscal, o prazo de pagamento sera contado a partir
da regularizagdo do mesmo;

7.3 - Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidagado de obrigagcao
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

7.4 - Nao havera sob hipoétese alguma, pagamento antecipado;

7.5 - Apés a prestagéo de servigos, a contratada devera apresentar nota fiscal/fatura eletronica, que estara
submetida a aprovacao do servidor encarregado do recebimento, juntamente com documento comprobatério
das agoes realizadas para o Municipio;

7.6 - Todos os fornecedores de bens e servigos que transacionam com o municipio de llhota, deverao atender
as exigéncias do Decreto Municipal n° 978/20231. A partir de uma determinagéo da Instru¢do Normativa da
Receita Federal, n° 1.234/2012 e suas alteragdes, 0 municipio deve passar a reter o IR — Imposto de Renda,
sobre os valores das contratagdes de bens e prestagao servigos;

7.7 - A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da
prestacao dos servigos;

7.8 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no ato da entrega, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133/2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246 de 2022).

7.9 - No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.10 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

1 https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/arquivosbd/atos/2023/07/1688391171 decreto 978 extrato.pdf
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7.11 - O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

7.12 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da finalizagao da
liquidagdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de
2022.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

8.1 — O regime de execugdo do contrato sera imediato, apés homologagéo.

8.2 — Quanto a Habilitagao juridica:

8.2.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.2.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.2.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.2.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.2.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.2.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem
sede a matriz

8.2.8 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

8.3 — Quanto a Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

8.3.1 - Prova de inscrigcao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.3.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.3.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.3.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.5 - Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4 — Quanto a Qualificagao Econémico-Financeira:

8.4.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagédo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.4.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 63.284,04 (Sessenta e trés mil e duzentos e oitenta e
quatro reais e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de
Referéncia;

9.2 A estimativa de custo foi realizada em ampla pesquisa de mercado por intermédio de fornecedores
especializados em detrimento dos itens possuirem medidas, formatos especificos e serem adaptaveis para a
instalagao nos espagos publicos da cidade. Tendo assim, impossibilidade de encontrar tais itens em pesquisa
via meios eletrdnicos.

9.2.1 — A tabela que constitui a média dos valores contidos na pesquisa de mercado se encontra anexa a este
processo licitatorio.

9. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1 - A presente despesa esta assegurada frente a disponibilidade orgamentaria prevista no orgamento do
MUniCipiO para 0 ano de 2024 Documente assinado digitalmente

”hota/SC, 17 de Julho de 2024 g ‘b JESSICA CORREA FREITAS DA COSTA

Data: 23/07/2024 13:28:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jéssica Correa Freitas da Costa
Secretaria de Administracao
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