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PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 2.341 /2024 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA Nº 2.341 /2024 

 
1. Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido sob 

a perspectiva do interesse público: 
 

A contratação de uma empresa especializada para gerenciar a margem de empréstimos consignados 
oferece benefícios significativos, incluindo maior eficiência, conformidade rigorosa com as 
regulamentações, e uma gestão transparente e segura. Esta medida é fundamental para otimizar a 
administração dos empréstimos e garantir que os servidores recebam o suporte adequado de forma 
eficiente e confiável. 

 

2. Demonstração da previsão da contratação no plano de contratações anual, sempre que 
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administração: 

 
Nos últimos meses, o aumento significativo no número de servidores efetivos gerou um impacto 
substancial nas operações relacionadas ao processo de consignação, que inclui a gestão de descontos 
em folha de pagamento para empréstimos. 
Assim, a ausência de previsão para a referida contratação é justificada. No entanto, a solução proposta 
está detalhada no presente ETP, e a justificativa para a contratação está devidamente descrita no DFD, 
desta forma, a presente contratação não está previsto no plano de contratações anuais.  

 

3. Requisitos da Contratação: 

 
A empresa prestadora do serviço deverá atender os seguintes requisitos: 
 

 Acesso online á margem tanto por RH, colaborador e bancos conveniados; 

 Centralização e gerenciamento da operação de consignados; 

 Integração com sistema de folha; 

 Automatização no processo de consigandos. 

 
4. Estimativas das quantidades para a contratação, acompanhadas das memórias de 

cálculo e dos documentos que lhes dão suporte, que considerem interdependências 
com outras contratações, de modo a possibilitar economia de escala
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Estamos considerando a contratação de um software de gerenciamento, porém, não conseguimos prever 
com precisão o número exato de operações que serão realizadas no sistema. Isso ocorre porque a 
utilização do sistema dependerá da demanda variável dos servidores. Assim, será realizada a contratação 
da empresa pelo período de 12 meses. 
 

5. Levantamento de mercado, que consiste na análise das alternativas possíveis, e 
justificativa técnica e econômica da escolha do tipo de solução a contratar: 

 
Como já explicado no item anterior, se trata de um serviço específico, atendendo a demanda requerida 
pelo poder executivo, bem como, a proposta apresentada pela empresa a ser contratada atende ao real 
interesse municipal. 

 

6. Estimativa do valor da contratação, acompanhada dos preços unitários referenciais, 
das memórias de cálculo e dos documentos que lhe dão suporte, que poderão constar 
de anexo classificado, se a Administração optar por preservar o seu sigilo até a 
conclusão da licitação: 

 
Se trata de uma cessão não onerosa ao Município de Ilhota, ou seja, esta cessão não envolve custos para 
o município, apenas para os bancos credenciados, 

 

7. Descrição da solução como um todo, inclusive das exigências relacionadas à 
manutenção e à assistência técnica, quando for o caso: 

 
O sistema é uma solução eficaz que proporciona segurança no gerenciamento de consignados para 
funcionários, prefeituras e instituições bancárias. A empresa oferece manutenção completa e assistência 
sempre que necessário, garantindo a continuidade e agilidade do funcionamento do sistema para o setor 
responsável. 

 

8. Justificativas para o parcelamento ou não da contratação: 

 
Considerando a solução apresentada, em que será contratada apenas uma empresa com especificação 
diretamente do que o Município necessita, não se vislumbra a possibilidade de parcelamento da 
contratação. 

 

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor 
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponíveis: 

 
A contratação tem como objetivo otimizar a administração dos empréstimos, garantir conformidade 
regulatória, assegurar transparência e segurança no processo, além de aprimorar o serviço do setor de 
recursos humanos e eliminar o risco de erros. 
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10. Providências a serem adotadas pela Administração previamente à celebração do 
contrato, inclusive quanto à capacitação de servidores ou de empregados para 
fiscalização e gestão contratual: 

 
A fiscalização e a gestão do contrato serão conduzidas pelo setor de recursos humanos, que integra a 
estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Administração. 

 

11. Contratações correlatas e/ou interdependentes: 

 
Nessa contratação específica não possui contratações correlatas e/ou independentes. 

 
12. Descrição de possíveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, 

incluídos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como 
logística reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicável: 

 
Como se trata da contratação de serviços de software, não há impactos nos âmbitos mencionados neste 
item. 
 

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação para o atendimento da 
necessidade a que se destina: 

 
Considerando as necessidades apresentadas, e levando em conta os aspectos de segurança, eficácia e 
eficiência econômica, a melhor solução é a contratação por meio de cessão da empresa. Ela fornecerá 
serviços personalizados para atender às demandas municipais, otimizando a operação e a gestão pública. 
 

 
Jonathan Boneti Siquera 
Coordenador de Recursos Humanos 
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