Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de llhota
Rua Leoberto Leal, n° 160
Centro - llhota - SC
CNPJ: 83.102.301/0001-53 - CEP 88.320-000
Fone 47 3343 8800 - E-mail: licitacao3@ilhota.sc.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Aquisicdo de licenca de uso do Sistema Social Service pelo periodo de 12 meses de Janeiro a Dezembro de
2025.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo da licenca de uso do sistema Social Service faz-se necessario para ser utilizado pela equipe técnica (Psicologos e
Assistentes Sociais) para registro e acompanhamento dos atendimentos realizados aos cidaddaos do municipio em
vulnerabilidade social que sdo aconpanhados pelos programas socias.

3. METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

A entrega sera efetuada em sua totalidade no prazo estipulado na proposta.

4. AVALIAGAO DO CUSTO

O custo estimado total da presente contratagdo conforme orgamento anexo ao processo.
O custo estimado foi apurado a partir de orgamento com empresas especializadas no fornecimento do objeto da
contratagao.

5. ENDEREGOS ONDE SERA ENTREGUE O MATERIAL:

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social
Av. Joleto Valgas 116, Bairro Centro
Ilhota — SC

Secretaria de Assisténcia Social

Rua Modesto Vargas 92, Bairro Centro

llhota — SC

Horario de expediente 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00.

6. RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1. O servico objeto da contratacdo devera ser entregue de acordo com a solicitagdo do departamento
requisitante e em conformidade com a proposta.

6.2. A contratante rejeitara os fornecimentos executados em desacordo com o disposto neste Termo de
Referéncia. Se, mesmo apds o recebimento definitivo, constatar-se que os fornecimentos foram executados em
desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, os responsaveis da contratante notificardo a empresa
fornecedora para que a mesma providencie a correcdo necessaria dentro dos prazos de recebimento.

6.3. Independentemente da aceitacdo, a empresa fornecedora devera garantir a qualidade dos produtos
fornecidos pelo prazo da garantia, obrigando-se a substituir a suas expensas aquele que apresentar falha ou
defeito no prazo estabelecido.

6.4. A empresa fornecedora devera prestar garantia minima legal de acordo com a legislagdo, sem qualquer
Onus para a contratante. O prazo de garantia tera inicio apds o atesto da Nota Fiscal.

Os precos propostos serdo completos, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto,
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bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
insumos, equipamentos, materiais, pecas de reposi¢cao, deslocamento de pessoal e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir, necesséarios ao cumprimento integral do objeto.

7. OBRIGAGOES DE CONTRATADA
7.1. A contratada obriga-se a:

7.1.1. Efetuar entregar os produtos em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados em estrita observancia
das especificagdes da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal ;

7.1.2. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administracdo, inerentes ao objeto da presente
contratacao;

7.1.3. Comunicar ao Departamento Requisitante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
prestacdo de servigco, os motivos que impossibilitam o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

7.1.4. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagéo;

7.1.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condigbes autorizadas no Termo de
Referéncia ou na minuta de contrato;

7.1.6. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagcdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execugao do contrato.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRANTE
8.1. A contratante obriga-se a:

8.1.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes
constate do Edital e da proposta, para fins de aceitagao;

8.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor especialmente
designado;

8.1.3. Efetuar pagamento no prazo previsto.

9. MEDIDAS ACAUTELADORAS

9.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999 a Administragcao Publica podera, sem a previa manifestacao
do interessado, motivadamente, adotar providencias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de
risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

10. CONTROLE DE EXECUGAO

10.1 A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida pelo(a) servidor(a) Lilian Maria de Oliveira Deschamps
(Servidora efetiva no cargo de Assistente Social) que certificara se 0 mesmo esta de acordo com o contratado, e
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo dara ciéncia a
Administragao.’
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10.1.1. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle
da execugao do contrato.

10.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

10.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinado
o que forem necessarios os apontamentos a autoridade competente para as devidas providencias cabiveis.

11.DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A disciplina das infragdes e san¢des administrativas aplicaveis no curso da contratagdo é aquela prevista
na lei 14.133/2021.

lIhota, 29 de Novembro de 2024.
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José Adilson Ferrarezi
Agente Administrativo
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia

Rosi Voltolini
Secretaria de Assisténcia Social
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